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Como Solucionar el Error 438 

Si al entrar en H.- Ficha de Proveedores o en cualquier otro 
módulo del programa nos da ‘Error 438’ debemos seguir los 
siguientes pasos: 

Debemos tener en cuenta que este proceso debe efectuarse con 
todos los ordenadores desconectados del programa Contanet 
Gestión en el caso de que trabajen varios puestos en red. 

1. Haga copia de Seguridad en Herramientas – Copia de 
Seguridad. 

2. Sitúese en la primera pantalla que le sale cuando abre el 
programa y debe seleccionar empresa. 

 

3. Haga clic en Utilidades – Avanzadas – Forzar Actualización.  

 

Al hacerlo nos saldrá la siguiente ventana: 
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4. Haga clic en Comenzar la Actualización. 

Si seguimos estos pasos habremos resuelto el problema 
perfectamente. 

Nota: Es muy importante dejar que este proceso termine 
antes de volver a entrar en el programa, ya que si no es así 
pueden dañar las bases de datos. 

 
 


