Como Solucionar el Error 438

Si al entrar en H.- Ficha de Proveedores o0 en cualquier otro

maddulo del programa nos da ‘Error 438’ debemos seguir los
siguientes pasos:

Debemos tener en cuenta que este proceso debe efectuarse con
todos los ordenadores desconectados del programa Contanet
Gestion en el caso de que trabajen varios puestos en red.

1. Haga copia de Seguridad en Herramientas — Copia de
Seguridad.

2. Situese en la primera pantalla que le sale cuando abre el
programa y debe seleccionar empresa.

4 Escoge la Empresa [‘5_<|

Archivo  Utilidades  Awuda

Seleccione con ENTER o presione doble click con el B atan zobre la empreza que dezea

entrar. Si lo que deszea es crear una nueva, prezsione EMTER o prezione doble 'click' sobre
el ratdn en una de los ndmeros de emprezas vacios.

b

Aceptar <Enters

Cancelar <5 alir>

3. Haga clic en Utilidades - Avanzadas - Forzar Actualizacion.

“u Escope la Empresa

Archivio

€ alercid Buscar Carpeta o Direckorio de Datos
entrar. 5
el ratdn 1

atan zobre la empreza que dezea

forzar Actualizacian

Al hacerlo nos saldra la siguiente ventana:
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—1 Actualizacién Contanet Gestidn

iii ACTUALIZANDO VERSION Il

Esta a punto de realizar una actualizacion critica en su sistema. Este tipo de
procesos , son exremadaments peligrosos. Conllevan ajustes y cambios en 1as
Tablas v Campos de su programa. A su vez, fambién son necesarios para la mejora
v actualizacion del Contalet Gestion. Es por esto, que inevitablernente necesiternaos
UNos pasos previos de seguridad a la Instalacion del mismo.

A continuacion procedera el sisterna a realizar una copia de sequridad completa de
su sistema. Esto puede llevar algunos minutos. For favor, sea paciente. .

Creando Copia de Sequridad en ezte momento. ..

EDMENZ&HMAETLIALIZAEIDN ‘ SALIR SIN ACTUALIZAR
3 [

4. Haga clic en Comenzar la Actualizacién.

Si seguimos estos pasos habremos resuelto el problema
perfectamente.

Nota: Es muy importante dejar que este proceso termine
antes de volver a entrar en el programa, ya que si no es asi
pueden dainar las bases de datos.
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